AR

sa blir du sveriges
mest attraktiva
arbetsgivare.

Attrahera och behall talangerna din
verksamhet behover genom employer
branding - idag och imorgon.

e

randstad randstad employer brand research 2025.



inledning,.

Det ar med tillforsikt for framtiden som vi lanserar arets upplaga av
Randstad Employer Brand Research - en rapport som i en tid av
forandring och okad komplexitet ger vardefulla insikter for dig som
arbetsgivare nar det galler att hitta och behalla ratt talanger.

Det ganga aret har karaktariseras av ett oroligt omvarlds-
lage med geopolitiska utmaningar, lagkonjunktur och
hog arbetsloshet. Det har skapat nya spelregler och
forutsattningar pa arbetsmarknaden, dar arbetets
betydelse for individen har blivit allt mer framtradande.
Detta aterspeglas tydligt i arets undersokning dar vi ser
att svenskarna varderar i princip alla faktorer i arbetslivet
hogre an tidigare ar. | en tid av osakerhet blir trygghet
och en meningsfull arbetsvardag annu viktigare.

Trots en osaker arbetsmarknad ar det fortsatt svart for
manga arbetsgivare att hitta och behalla talangerna de
behover for att sakra sin konkurrenskraft. Samtidigt finns
en forsiktig optimism om en efterlangtad ljusning
under andra halvan av 2025.
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| denna kontext blir arbetsgivarnas formaga att
skapa engagemang och motivation hos medarbetarna
alltmer kritisk. Att inte bara attrahera ratt kompetens,
utan ocksa varda och engagera den befintliga perso-
nalstyrkan, ar avgorande for att bygga en stark fore-
tagskultur och sakerstalla langsiktig stabilitet. | arets
undersokning djupdyker vi darfor for forsta gangen

i omradet engagemang och motivation. Vi utforskar
hur du som arbetsgivare kan skapa en miljo dar
medarbetarna kanner sig vardefulla, motiverade

och vill bidra till verksamhetens framgang.

Som alltid kan du i arets rapport aven ta del av konkreta
insikter om vad svenskarna tycker ar viktigt vid val av
arbetsgivare, vad som far dem att saga upp sig och

hur rorligheten pa arbetsmarknaden har forandrats.

“Q-

Vi avslojar ocksa vilka arbetsgivare som talangerna
allra helst vill arbeta hos. Darutover djupdyker vi

i tema rattvisa och inkludering samt Al pa jobbet -
tva omraden som spelar en allt storre roll i arbetslivet.

Jag hoppas att du far anvandning av rapporten och att
insikterna hjalper din verksamhet att navigera i dessa
osakra tider, och samtidigt starka ert varumarke bland
saval nya som befintliga medarbetare.

Trevlig lasning!
Catrine Jack, employer branding-expert



Q-

innehall.

det har ar randstad employer trend inom hybridarbete
brand research

vikten av kompetensutveckling
de viktigaste kriterierna

arets djupdykningar
topplista 2025

sammanfattning
rorligheten pa arbetsmarknaden
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det har ar randstad

employer brand
research.

Randstad Employer Brand Research (REBR) ar en av
varldens mest omfattande oberoende employer
branding-undersokningar. Undersokningen kartlagger
vilka kriterier som svenska arbetstagare tycker ar viktiga
vid val av arbetsgivare, saval som attraktiviteten hos
landets 150 storsta arbetsgivare.

Rapporten presenterar vardefulla insikter om vad
dagens talanger efterfragar och vill ha, som kan
hjalpa dig som arbetsgivare att forma ett starkt
vardeerbjudande for att attrahera och behalla
kompetensen du behover.

Med 171 000 respondenter och over 6 400 undersokta
foretag pa 34 marknader varlden 6ver ar REBR en av
varldens mest omfattande undersokningar i sitt slag.

M~ randstad employer brand research 2025

% generation Z (1997-2012)
millennials (1981-1996)

4 054

respondenter i sverige

man 49%

medelutbildade
kvinnor 49% lagutbildade
annat* 2%

professional

om undersokningen

REBR produceras och genomfors
av Randstad tillsammans med
Kantar TNS - ett av varldens
framsta undersokningsbolag.

Har kan du lasa mer om under-
sokningen och hur den genomforts.

generation X (1965-1980)
baby boomers (1946-1964)

hogutbildade

operational

digital

“Q-

55%

Nytt for arets undersokning ar uppdelning per
yrkesomrade. Inom Operational ingar personer
vars yrken innefattar utforande av uppgifter inom
tillverkning, logistik och kvalificerade yrken,
Professional innefattar personer med expertis
inom bl.a. kontorsstod, ekonomi, juridiska fragor,
marknadsforing, halsovard, och Digital innefattar
yrken inom innovativ teknologi, dataanalys och IT.

*Annat innefattar icke-binar, intersex, transsexuell man, transsexuell kvinna, en konsidentitet

som inte anges bland svarsalternativen och personer som foredrar att inte svara.


https://www.randstad.se/hr-trender-insikter/randstad-employer-brand-research

topp tio framsta kriterier:

attraktiv 16n och formaner
trevlig arbetsmiljo

balans mellan jobb och fritid
anstallningstrygghet

intressanta arbetsuppgifter
rattvisa (erbjuder medarbetare
likvardiga mojligheter oavsett
alder, kon, etnicitet etc.)

karriarutveckling

starkt ledarskap/ledning

bekvamt belaget

mojlighet att arbeta pa distans 84

Sa har ska de indexerade poangen ovan tolkas:
150: denna faktor anges som viktig 50 % oftare an genomsnittsfaktorn.

75: denna faktor anges som viktig 25 % mindre ofta an genomsnittsfaktorn.
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132

A

3
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de viktigaste kriterierna
vid val av arbetsgivare.

Under de senaste tre aren har den ideala
arbetsgivarprofilen for svenska arbetstagare
varit i princip oférandrad, med fokus pa
konkurrenskraftiga Ioner och formaner,

en bra arbetsmiljo och god balans mellan
arbete och fritid. 2023 ars trendbrott, nar
attraktiv 10n och formaner for forsta gangen
nagonsin placerade sig pa forstaplatsen,
befasts nar kriteriet for tredje aret i rad ar
det viktigaste for svenskarna.

Aven om topplistan ar i princip oférandrad,
med enda skillnaden att mojlighet att arbeta
pa distans tagit sig in pa topp tio-listan

och slagit ut ett gott rykte, kan vi se att i
princip alla kriterier har okat i betydelse.

Det har kan vara en effekt av den osakerhet
som rader pa arbetsmarknaden och en
signal om hogre krav fran arbetstagare, dar
en helhetsmassigt attraktiv arbetsgivare blir

viktigare for att trygga den egna situationen.

Det kan ocksa spegla en insikt om att
trygghet och valbefinnande pa arbets-
platsen blir viktigare nar yttre faktorer
skapar instabilitet.

tips
Granska ditt vardeerbjudande for att

identifiera styrkor och svagheter.
Utga fran foljande fragor:

 Hur val stammer dessa kriterier overens
med det din verksamhet erbjuder
befintliga och potentiella medarbetare?

 Finns det nagot ni skulle kunna
forstarka eller bli battre pa att
kommunicera?




arbetsmiljon viktigare an lonen
for generation Z

Medan en attraktiv [on ar det hogst rankade kriteriet
bland de flesta demografiska grupper, sticker
generation Z ut genom att lagga storst vikt vid en
trevlig arbetsmiljo. De ar ocksa den generation som

i hogst utstrackning upplever att deras nuvarande
arbetsgivare erbjuder detta. Samtidigt som denna
grupp prioriterar lonen betydligt lagre an aldre
generationer, ar det ocksa de som ger sin nuvarande
arbetsgivare hogst betyg i detta avseende.

skillnader mellan yrkesomraden

Medan talanger inom Operational och Professional
har samma kriterier i topp fem, med viss skillnad
i hur de varderar balans mellan arbete och fritid samt

anstallningstrygghet, sticker talangerna inom Digital ut.

Denna grupp varderar 16n och formaner hogst av alla
demografiska grupper, och vardesatter dartill en god
balans mellan jobb och fritid och intressanta arbets-
uppgifter i hogre utstrackning. En annan betydande
skillnad ar att kriteriet anstallningstrygghet inte
aterfinns pa deras topplista, istallet ar det mojlighet
till att arbeta pa distans som vardesatts.
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operational

attraktiv |on och formaner
trevlig arbetsmiljo
anstallningstrygghet

balans mellan jobb och fritid

intressanta arbetsuppgifter

169

O‘

16

professional

attraktiv 16n och formaner
trevlig arbetsmiljo

balans mellan jobb och fritid
anstallningstrygghet

intressanta arbetsuppgifter

digital

attraktiv 16n och formaner
balans mellan jobb och fritid
intressanta arbetsuppgifter
trevlig arbetsmiljo

mojlighet att arbeta pa distans

179

|

63

“Q-



gapet mellan den
nuvarande vs. den
ideala arbetsgivaren.

Genom att forsta skillnaden mellan vad
arbetstagare vill ha och vad de uppfattar
att deras nuvarande arbetsgivare erbjuder,
kan du fa vardefulla insikter i hur du formar
ett attraktivt vardeerbjudande och ett starkt
employer brand. Dessa insikter hjalper dig
att identifiera de gap som finns och hur

du kan overbrygga dem.
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utvardering av nuvarande arbetsgivare

1. anstallningstrygghet

2. rattvisa’

3. bekvamt belaget

4. intressanta arbetsuppgifter

5. trevlig arbetsmiljo

6. gott rykte

7. balans mellan jobb och fritid

8. ger tillbaka till samhallet

9. finansiellt valmaende

10. karriarutveckling

11. attraktiv [6n och formaner

3

profil for den ideala arbetsgivaren

Q-

1. attraktiv [6n och formaner

2. trevlig arbetsmiljo

3. balans mellan jobb och fritid

4. anstallningstrygghet

5. intressanta arbetsuppgifter

6. rattvisa*®

7. karriarutveckling

8. starkt ledarskap

9. bekvamt belaget

10. mojlighet att arbeta pa distans

11. gott rykte

* Erbjuder medarbetare likvardiga mojligheter oavsett alder, kon, etnicitet etc.



stora gap i vad som efterfragas
kontra vad som erbjuds

Nar svenska folket utvarderar sina nuvarande arbetsgivare ar det likt foregaende
ar anstallningstrygghet som toppar listan 6ver vad de upplever att de erbjuds.
Darefter ser vi forandringar, med rattvisa och ett bekvamt lage som seglat upp

i toppen. Aven intressanta arbetsuppgifter och en trevlig arbetsmiljo aterfinns

i topp fem. Dessa styrkor ar en betydande tillgang som du som arbetsgivare kan
nyttja for att forbattra den overgripande tillfredsstallelsen hos medarbetarna.

Samtidigt star det tydligt att det finns ett betydande gap mellan vad svenska
arbetstagare forvantar sig och vad de upplever att de far nar det galler [6n och
formaner. Detta kriterium ar det viktigaste for svenskarna vid val av arbetsgivare,
men hamnar pa tionde plats nar de utvarderar sina nuvarande arbetsgivare.

Aven om det kan vara svart for arbetsgivare att matcha dessa forvantningar ar det
ett viktigt omrade att fokusera pa for att attrahera och behalla viktig kompetens.

6N och formaner forblir det kriterium
med storst diskrepans

Lon och formaner okar i betydelse, vilket skapar ett allt storre gap mellan vad
svenskarna efterfrdgar och vad de upplever att de erbjuds pa denna front. Aven om
detta kriterium anses vara viktigast, upplever knappt halften (46%) att deras arbets-
givare matchar dessa forvantningar. Vi ser ocksa en tydlig skillnad mellan konen:
endast 41% av kvinnorna anser att deras arbetsgivare moter deras forvantningar
jamfort med 51% bland mannen. Ser vi till generationerna tycks nojdheten minska
for varje generation, dar generation Z (51%) i hogst utstrackning upplever att de
erbjuds detta, foljt av millennials (48%), generation X (42%) och boomers (31%).
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tips
Lat gapen vagleda dig nar du formar

ditt vardeerbjudande, men ocksa
i hur du kommunicerar det till

omvarlden. Fokusera pa och lyft

de delar som din malgrupp tycker ar
viktigast, for att oka dina chanser att
hitta och behalla ratt medarbetare.

“Q-

Anstallningstrygghet, intressanta
arbetsuppgifter och trevlig arbets
miljo aterfinns i topp fem bade i
utvarderingen av den nuvarande
arbetsgivaren och i vad man tycker
ar viktigast. Nyttja dessa styrkor
och kommunicera dem i ert varde-
erbjudande.




topplista 2025.

sveriges mest attraktiva arbetsgivare

1. RISE (4)

2. Spotify (2)

3. Volvo Group (3)

4. Polisen (9)

5. AFRY (20)

6. Volvo Cars (7)

7. CGlI (ny)

8. Forsvarets materielverk (5)
9. Sveriges Television (17)
10. Forsvarsmakten (10)
11.  Transportstyrelsen (ny)
12.  Combitech (ny)

13. Tullverket (22)
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14. Lansforsakringar (ny)
15. Systembolaget (11)
16. WSP (12)

17.  Trafikverket (19)

18. Lantmannen (ny)

19. SKF (ny)

20. Skatteverket (ny)

21. Dagab Inkop och Logistik (ny)
22. Ericsson (ny)

23. PwC (ny)

24. Sveriges Radio (14)
25. Siemens Energy (13)

Siffror inom parentes avser foregaende ars placering.

hall of fame

Fjolarets vinnare IKEA placerar sig
i ar i den prestigefulla Hall of Fame

som lyfter fram foretag som preste-

rat extraordinart i undersdkningen
over tid.

Om ett foretag har blivit utsett
till Sveriges mest attraktiva arbets-
givare tre ganger under en femars-

“Q-

period hamnar det i Randstads

Hall of Fame. Det innebar samtidigt
att bolaget ar utom tavlan de
nastfoljande tre aren. IKEA vann
utmarkelsen 2020, 2021 och 2024,
och placeras darmed i Hall of Fame
och ar utom tavlan fram till 2028.




Att hitta, attrahera och behalla ratt medarbetare

ar avgorande for varje verksamhets framgang och

konkurrenskraft. Och for att lyckas med det kan ett
attraktivt vardeerbjudande och ett starkt employer
brand vara till god hjalp.

Pa arets lista over Sveriges mest attraktiva
arbetsgivare aterfinns RISE pa den prestigefyllda
forstaplatsen, foljt av Spotify och Volvo Group som
ikt foregaende ar placerar sig pa andra respektive
tredje plats.
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“Q-

| REBR mater vi attraktiviteten hos Sveriges 150 storsta arbetsgivare®.
Resultatet baseras utifran fragan “Hur sannolikt ar det att du skulle
vilja arbeta for det har foretaget?”.

Pa topplistan aterfinns arbetsgivare fran en rad olika branscher

saval som bade privat och offentlig sektor. Vad dessa foretag har
gemensamt ar att de alla lyckats bygga starka arbetsgivarvarumarken
som tilltalar dagens talanger.

Av de bolag som placerat sig i topp fem har alla rankats hogt inom
kriteriet rattvisa, medan fyra av dem ocksa rankas hogt nar det
kommer till att erbjuda intressanta arbetsuppgifter. Bade RISE, Volvo
Group och AFRY forknippas ocksa med att erbjuda attraktiva loner
och formaner. Darutover ar det flera olika kriterier som utmarker dessa
arbetsgivare, sasom ett gott rykte, anstallningstrygghet, finansiellt
valmaende, trevlig arbetsmiljo, karridrutveckling och att ge tillbaka till
samhallet.

*Foretagen som ar med i var undersokning ar landets 150 storsta arbetsgivare sett
till antalet anstallda, och har en varumarkeskannedom om minst 15%.
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~
13
%

har bytt arbetsgivare under
de senaste 6 manaderna

23\

%

planerar att byta
arbetsgivare inom de
narmaste 6 manaderna

8/

%

har stannat kvar hos
sin arbetsgivare
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rorligheten pa arbetsmarknaden.

Nar vi kartlagger svenskarnas planer pa att byta jobb ligger siffrorna fortsatt kvar
pa laga nivaer, en trend vi sett befastas under de senaste aren. 13% av de anstallda
i Sverige har bytt arbetsgivare under det gangna halvaret, medan ytterligare

23% planerar att byta under det kommande halvaret (lika manga som 2024).

Att siffrorna forblir [aga ar kanske inte sarskilt forvanande sett till den kontext

vi verkar i. Ett oroligt omvarldslage med krig, inflation, hog arbetsloshet har
skapat en inlasningseffekt bland svenska arbetstagare. Det har blir tydligt nar

vi jamfor med hur tendenserna sag ut 2018, innan arbetsmarknaden praglades

av osakerhet kopplat till pandemin som foljdes av krig och lagkonjunktur.

Da var rorligheten betydligt storre: 2019 hade 23% av svenskarna bytt arbetsgivare
det senaste aret, och 30% planerade pa att byta under det kommande aret.

yngre och kvinnor ar mer rorliga
pa arbetsmarknaden

Bland de yngre arbetstagarna ar andelen som bytt jobb storre an bland de aldre
(20% bland generation Z jamfort med 4% bland baby boomers). Det har galler
aven bland de som planerar att byta jobb (29% bland generation Z; 10% bland
baby boomers). Kvinnor och man har i samma utstrackning bytt jobb det senaste
halvaret, men nar det galler de som har for avsikt att byta ser vi daremot en
skillnad: 26% bland kvinnorna och 20% bland mannen.

osakra tider skapar
en inlasningseffekt

De osakra tider vi verkar i har skapat
en inlasningseffekt dar arbetstagare
ar mindre benagna att byta jobb,
nagot som gar val i linje med att
anstallningstrygghet varderas

fortsatt hogt.

Det har kan leda till annu storre
utmaningar for arbetsgivare som
behover attrahera nya medarbetare,
pa en arbetsmarknad som redan
praglas av kompetensbrist inom
manga omraden.

N
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de tio framsta anledningarna till att byta jobb:

de framsta anledningarna
till att byta jobb.

for lag 1on pa grund av
stigande levnadskostnader

38%

jag fick ett erbjudande som

jag inte kunde tacka nej till S17

for att forbattra balansen
mellan jobb och fritid

jag saknar mojligheter
till karriarutveckling

min organisation visar
daligt ledarskap

jag saknar intresse

Nar vi kartlagger anledningarna till att
svenskarna slutar eller overvager att sluta
hos sina arbetsgivare ar otillracklig kom-
pensation for de stigande levnadskost-
naderna fortfarande den overlagset viktig-
aste anledningen (38%). Det har galler for
i princip alla demografiska grupper, men
sarskilt bland personer med medellang

Kvinnor ar mer benagna an man att byta
jobb pa grund av att de saknar intresse for
arbetet, daligt ledarskap och att arbetet
inte erbjuder tillrackligt med flexibilitet,
medan man oftare an kvinnor anger att de
fatt ett battre erbjudande som anledning
till att lamna ett jobb.

22% utbildning (46%), kvinnor (42%) och
millennials (40%).

for mitt arbete

min pendlingstid ar for lang 18%

De enda grupperna som utmarker sig pa
denna punkt ar talanger inom yrkesomradet
Digital samt baby boomers. Medan 31% av

arbetstagarna inom Digital haller med om

jag har inte tillrackligt med

flexibla arbetsmojligheter e

Ett attraktivt vardeerbjudande ar

jag har en dalig

elation med chefen 14% att for I?g I6n &r det framsta skalet till att e s ikittar: 7 st st myE
| - lamna, a: det 37% som anger.ett bra erbju- e - el &7 et ke vl
int;nuenkgg%?iugsttlﬁr;girl - deinde fran en annan arbetsgivare som den BE - s s sl o BE e A Ay
framsta anledningen. Bland boomers ar det redan har.

29% som anger for lag 16n som skal, och
33% som uppger ett battre erbjudande.
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sa hittar arbetstagare |

sverige nya jobbmojligheter.

Nar svenska folket bestammer sig for att byta
jobb ar det i de har kanalerna de soker och
hittar nya jobbmadjligheter. Over halften (53%)
av arbetstagarna har anvant eller skulle
anvanda Arbetsformedlingen for att soka nytt
jobb vilket gor det till den mest populara
kanalen for jobbsok, med en anmarkningsvard
preferens bland kvinnor (59%), generation X
(61%), baby boomers (81%) och personer med
medelhog utbildningsniva (65%). Nytt for i ar
ar att det ocksa ar den kanal som flest hittat
ett nytt jobb genom (33%), till skillnad fran
foregaende ar da personliga kontakter var
den mest effektiva vagen mot ett nytt jobb.
Tva av fem (40%) anvander LinkedIn for att
soka nya jobbmojligheter, men endast en

av fyra (26%) har hittat ett nytt jobb pa

den vagen.

Arbetstagare inom Digital tenderar att
anvanda LinkedIn (60%) som primar plattform
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for jobbsokande, medan generation Z i hogre
utstrackning an ovriga generationer anvander
Google (38%) och sociala medier (33%).

personliga kontakter en
fortsatt viktig kanal

Personliga kontakter ar den nast vanligaste
kanalen som svenskarna hittar nytt jobb
genom och det galler saval kvinnor som
man, aldre och yngre generationer. Det har
ar en vardefull kanal for dig som arbetsgivare
att ha i atanke. Har du medarbetare som trivs
och ar engagerade blir de ambassadorer for
din verksamhet och kan hjalpa er att tipsa
om era lediga tjanster i sina natverk. Du kan
ocksa overvaga att infora ett system som
beldonar medarbetare som tipsar om
personer som sedan blir anstallda.

“Q-

kanaler dar svenskarna soker och hittar nya jobbmoijligheter
personliga kontakter/
rekommendationer
sociala medier
foretagets karriarsida
bemanningsforetag
rekryteringsforetag REXA 18%

jobbmassor N6 9%
platsannons i tidningen RAZ 12%

® soker jobb

@ hittat jobb
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djupdykning:
jobbportaler och
sociala medier

Sociala medier som kanal for att hitta nytt
jobb ar mest populart bland den yngsta
generationen (23%). Facebook (66%) ar
fortsatt den overlagset viktigaste sociala
medieplattformen for att hitta jobb, foljt
av Instagram (53%) och Tik Tok (33%)
som tar over tredjeplatsen fran fjolarets
Snapchat (23%).

Aven jobbportaler ar mest populart bland
den yngsta generationen (33%) nar det
kommer till att hitta jobb. Bland dessa ar
det totalt sett Indeed som toppar (58%),
vilket ocksa ar den storsta jobbportalen

i Sverige. Jobbsafari ligger kvar pa en
andraplats men tappar i popularitet

(33% 2025; 42% 2024).
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tankestallare

Vilka kanaler anvander din verksamhet for att annonsera era lediga
tjanster? En val avvagd kanalmix och annonseringsstrategi ar
avgorande for att hitta ratt talanger.

stora skillnader bland kvinnor och man

Ser vi till kvinnor och man finns betydande skillnader i anvandandet
av jobbportaler och sociala medier. Bland kvinnorna har sju av tio
(71%) hittat ett nytt jobb genom Facebook, och sex av tio (59%) ge-
nom Instagram. Motsvarande siffror bland mannen ar markant lagre;
60% och 46%. Mannen uppger daremot Snapchat (28%) och X (24%)

I hogre utstrackning, jamfort med 20% respektive 8% bland kvinnorna.

Liknande skillnader ser vi aven nar det galler jobbportaler. Medan 30%
av mannen uppger Monster som kanal de hittat nytt jobb genom, ar
det endast 5% av kvinnorna som gor detsamma. 38% av kvinnorna
uppger daremot Jobbsafari, medan endast 27% av mannen gor det.

Q-
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trend inom hybridarbete.

arbetar du for narvarande pa distans?

2025 B2 32% 3%

2024 ¥4 34% 2%

2023 ¥4 27% 30% 3%

2022 13% 34% 3%

2021 21% 27% 33% 2%

® ja, helt @ ja, delvis @ nej @ nej, det ar omojligt ® arbetsgivaren nekar

Nar vi kartlagger svenskarnas arbets- taget, bland annat for att det inte gar
situation kopplat till distansarbete ser pa grund av arbetets karaktar (22%)
vi snarlika resultat som foregaende ar, eller for att arbetsgivaren inte tillater
nagot som befaster spaningen om det (3%). Det ar framst den yngsta
att det hybrida arbetssattet ar har for generationen (66%), baby boomers
att stanna. Samtidigt uppger en over- (64%) och de med lagre utbildning
vagande andel (63%) av svenska folket (77%) som av olika skal inte arbetar

att de inte jobbar pa distans 6ver huvud pa distans alls.
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Q-

vikten av kompetensutveckling.

Kompetensutveckling ar en fortsatt hogaktuell
fraga pa arbetsmarknaden. Dels for att det ar
nagot som behovs for att bade manniskor och
foretag ska kunna mota den snabbt foranderli-
ga omvarlden, men ocksa for att det ar nagot
som vardesatts av dagens arbetstagare.

| arets undersokning ser vi tydligt att mojlig-

heter till omskolning ar nagot som svenska
arbetstagare tycker ar viktigt. Over halften

tankestallare

(55%) tycker att det ar viktigt att arbetsgivaren
erbjuder dem majlighet till omskolning och

att lara sig nya fardigheter for att framja deras
karriarutveckling. Det har ar sarskilt viktigt for
den allra yngsta generationen (61%), som vuxit
upp i en tid dar standig forandring har varit
det enda konstanta. Det ar ocksa extra viktigt
for yrkesgruppen Operational (59%) och
kvinnor (58%).

Hur arbetar din organisation med kompetensutveckling? Samtidigt som over
halften (55%) tycker att fragan ar viktig, uppger en av fyra (24%) bristande
utvecklingsmojligheter som ett skal till att byta jobb.

Genom att erbjuda tydliga karriarvagar internt och mojligheter till kompetens-
utveckling saval som omskolning kan du forbattra dina chanser i konkurrensen

om kompetensen.

00

%

tycker att mojlighet
till omskolning
ar viktigt
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arets djupdykningar:
rattvisa och inkludering.

Nar vi i arets undersokning djupdyker i temat rattvisa och inkludering bjuder
resultaten pa vardefulla insikter for dig som arbetsgivare. Nar svenskarna utvarderar
sina nuvarande arbetsgivare utifran olika parametrar pa omradet ar betygen overlag
laga, framfor allt fran kvinnorna. Vart att notera ar dock att arbetsgivarna tycks ha
forbattrat sig inom de flesta omraden jamfort med foregaende ar, en positiv trend.

Lagst betyg far arbetsgivarna for att erbjuda de basta madjligheterna till de
medarbetare som mest fortjanar det, med endast en av tre (36%) som haller med.
Kvinnor (32%) och baby boomers (26%) ar de som ger arbetsgivarna lagst betyg
for detta omrade.

Fyra av tio (42%) upplever att arbetsgivaren erbjuder lika [on for lika arbete, och
lika manga (40%) anser att seniora chefer ar rattvisa nar det galler mojligheter
till nya roller eller karriarutveckling.

Nar det galler mojligheter till kompetensutveckling ar det 39% som anser att seniora
chefer inom deras organisation ar rattvisa. Kvinnor (34%) och baby boomers (24%)
ar de grupper som ar minst benagna att halla med. Ser vi till de olika yrkesomradena
ar det arbetstagare inom Operational (38%) som i lagst utstrackning uppfattar hogre
chefer som rattvisa i detta avseende. Anda betyder omskolning mer fér dem an for
de andra yrkesgrupperna. Att minska denna klyfta genom okad transparens och
tillganglighet nar det galler utvecklingsmojligheter ar avgorande for att engagera
och behalla medarbetare.

M~ randstad employer brand research 2025

50%

48%

36%

34%

42%

40%

35%

34%

27%

22%

w
% =
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“Q-

mina unika attribut,
karaktarsdrag, fardigheter,
erfarenheter och bakgrund
vardesatts i min organisation

i min organisation erbjuds
de basta mojligheterna till
de medarbetare som mest
fortjanar dem

min organisation ger
lika 16N for lika arbete

seniora chefer ar rattvisa
nar det galler anstallning
eller karriarutveckling for
sina medarbetare

seniora chefer ar rattvisa nar det
galler mojligheter till omskolning
och kompetensutveckling for
sina medarbetare

jag har stott pa hinder i min
karriarutveckling i den har
organisationen som jag tror
beror pa vem jag ar

@ 2025 ® 2024
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minoriteter har i storre
utstrackning stott pa
motgangar i karriaren

Ungefar var fjarde (24%) svensk arbetstagare
identifierar sig som en del av en minoritet, pa
grund av sin etnicitet (9%), funktionsnedsattning
(6%), konsidentitet (4%), religion (4%), sexuella
laggning (4%) eller annan grund (5%). Det finns
stora skillnader bland generationerna, dar
generation Z (41%) och millennials (24%)

| betydligt hogre utstrackning identifierar sig
med en minoritet an generation X (16%) och
baby boomers (7%).

Ungefar var fjarde (27%) uppger att de stott pa
hinder i sin karriarutveckling som de tror beror
pa vem de ar. Bland dem som svarat att de tillhor
en minoritet ar siffran sa hog som 44%. Det ar

en betydligt hogre andel an bland dem som inte
tillhor minoritetsgrupper (20%), och har okat
fran forra aret da 37% rapporterade detta.
Arbetstagare i generation Z och millennie-
generationen rapporterar ocksa oftare att de
stoter pa hinder, delvis for att de i hogre utstrack-
ning har uppgett att de tillhor en minoritet.

M~ randstad employer brand research 2025

tankestallare

Hur arbetar din verksamhet med inkluderingsfragor,

och hur sakerstaller ni att medarbetare kanner sig
valkomna, uppskattade och inkluderade oavsett
vilka de ar?

De har resultaten kan indikera att det finns
problem med orattvisor pa arbetsplatsen som
behover atgardas, men det kan ocksa handla om
kommunikation. Hur arbetar din verksamhet och
hur kommunicerar ni kring exempelvis:

- lediga interna tjanster — annonseras dessa ut sa
att alla medarbetare far mojlighet att soka, eller
kommuniceras de endast till ett fatal tilltankta
personer som har ratt kompetens for rollen?

- er ersattningsmodell och [6nesattning - finns det
tydliga riktlinjer for hur er I6neséattning gar till och

vad som kan ligga till grund for en [6nedkning?

- utbildning och kompetensutveckling - finns
det tydlig och lattillganglig information om vilka
mojligheter som finns och hur ni arbetar med
detta omrade?

Hur ni kommunicerar ert arbete med dessa fragor

kan ha stor inverkan pa hur medarbetare uppfattar

er som rattvisa och inkluderande.

“Q-
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arets djupdykningar:
artificiell intelligens.

Artificiell intelligens (Al) spelar en allt mer central roll pa

manga arbetsplatser, vilket ocksa syns tydligt i svenskarnas
anvandning av Al i arbetet: andelen arbetstagare som anvander
Al pa daglig basis har okat fran 8% 2024, till 14% i ar.

Likt foregaende ar ser vi stora skillnader mellan aldersgrupperna
dar generation Z ar de som anvander det i hogst utstrackning
(18%) och baby boomers i lagst (4%). Bland dem som anger att
de aldrig nagonsin har anvant Al i sitt arbete ar det fortsatt baby
boomers (67%), lagutbildade (59%) och kvinnor (53%) som ar
overrepresenterade. Denna andel har dock minskat vasentligt
inom alla grupper jamfort med foregaende ar da motsvarande
siffror var 74% bland baby boomers, 68% bland lagutbildade
och 65% bland kvinnor.

Ser vi till de olika yrkesgrupperna ar det foga forvanande att
Al-anvandningen storst inom Digital, dar en tredjedel (35%)
anvander Al pa regelbunden basis, jamfort med 14% inom
Professional och 10% inom Operational.

M~ randstad employer brand research 2025

Q-

| vilken utstrackning anvander du
artificiell intelligens i ditt arbete idag?

® 2024 ® 2025
3% 4%
= o Il o] o5 0%
varje dag regelbundet da och da har bara har aldrig vet ej
anvant Al anvant Al |
en gang mitt arbete
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installningen till Al

Under det senaste aret har installningen till Al
forandrats, och fler forvantar sig nu att Al kommer
att ha en inverkan pa deras jobb: 66% 2025 jamfort
med 59% 2024. Trots att andelen som ar oroliga att
forlora jobbet pa grund av Al ar fortsatt lag (4%), ar
det en dubbelt sa hog andel som foregaende ar

da endast 2% uppgav detta.

Vi ser aven en nedgang i de positiva utsikterna nar
det galler Al:s effekt pa arbetstillfredsstallelsen.

Av de som tror att Al kommer att ha en inverkan

pa deras jobb uppger 38% att de tror att deras
arbetstillfredsstallelse kommer att paverkas
positivt, medan lika manga (40%) staller sig
neutrala. Bland generationerna ar det generation

Z som ar minst positiv (35%), medan baby boomers
ar de mest positiva (40%). Bland yrkesgrupperna

ar det Digital (44%) som ar mest positivt installda.

M~ randstad employer brand research 2025

tank pa det har

Med tanke pa nedgangen i de positiva
utsikterna nar det galler Al:s effekt pa
arbetstillfredsstallelsen, ar det viktigt for
dig som arbetsgivare att ta en aktiv roll
i att hantera dessa fragor. Det kan du
gora genom att tillhandahalla tydlig
kommunikation och vagledning om
hur Al kommer att integreras i arbetet,
samtidigt som du tar hansyn till olika
roller och generationer for att saker-
stalla en smidig och inkluderande
overgang.

Q-
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forvantar du dig att artificiell intelligens kommer att
paverka ditt jobb under de kommande fem aren?

jag forvantar mig att forlora

mitt jobb pa grund av Al 9

3%

det har redan en paverkan
3%

20%
delvis inverkan
17%

39%

liten paverkan
37%

24%
ingen paverkan alls
29%

10%

vet g

@ 2025 @ 2024
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hur forvantar du dig att Al kommer att
paverka din arbetstillfredsstallelse?

positivt

varken positivt eller negativt

39%

negativt

10%

Q-

@ 2025 @ 2024
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arets djupdykningar:

engagemang och motivation.

63

%

kanner sig engagerade/

motiverade

40
%

kanner sig mer

engagerade/motiverade

nu an for ett ar sedan
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\
6

kanner sig inte
engagerade/motiverade

36

%0

kanner sig lika
engagerade/motiverade
som for ett ar sedan

N

%0

kanner sig varken
engagerade/oengagerade
eller motiverade/motiverade

24

%

kanner sig mindre
engagerade/motiverade
an for ett ar sedan

Q-

Att ett hogt engagemang bland
medarbetarna innebar flera fordelar
rader det inga tvivel om. Néar vi i arets
undersokning djupdyker i detta omrade
uppger sex av tio (63%) att de kanner
sig motiverade och engagerade i sin
nuvarande roll. Nar vi dessutom under-
soker kopplingen mellan engagemang
och viljan att stanna hos arbetsgivaren
blir sambandet tydligt: 42% av de som
kanner sig oengagerade planerar att
sluta, vilket ar nastan tre ganger sa
mycket som bland de medarbetare som
kanner sig motiverade, dar 16% uppger
detta. Tva av fem (40%) kanner sig mer
engagerade i sitt arbete idag an for ett
ar sedan. Samtidigt uppger nastan en
av fyra (24%) att de kanner sig mindre
motiverade.
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de fem framsta anledningarna
till ett minskat engagemang

brist pa erkdnnande eller

uppskattning for mitt arbete 39%

onskan om hogre lon eller °
. .9 35%
battre formaner

kanner mig undervarderad eller inte 33%
stottad av min chef eller mitt team

for hog arbetsbelastning 32%

begransade mojligheter °
: : 27%
till karriarutveckling

de fem framsta anledningarna
till ett okat engagemang

kanner mig uppskattad och har

stdd av min chef och mitt team 39%

bra balans mellan o
. ) 39%
arbete och privatliv

tillrackligt erkannande och o
) . ; 28%
uppskattning for mitt arbete

hanterbar arbetsbelastning 26%

mojligheter till 059
karriarutveckling
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Att erkannande och uppskattning har en direkt
inverkan pa medarbetarnas engagemang och
motivation star tydligt i arets undersokning: brist pa
erkannande ar den framsta orsaken till att medarbetare
rapporterar ett minskat engagemang (39%). Pa samma
satt ar stod och uppskattning fran chefen och teamet
det framsta skalet till ett okat engagemang (39%),

foljt av en god balans (39%), tillrackligt erkannande

for sin insats (28%) och en hanterbar arbetsbelastning
(26%). Medarbetare som mar bra kanner sig mer
engagerade pa jobbet, och kan bidra till 6kad
produktivitet och effektivitet.

tank pa det har

Att visa dina medarbetare att de ar viktiga och att
deras bidrag raknas ar avgorande! For att uppratt-

halla och 6ka engagemanget bland medarbetarna
bor du prioritera att framja en kultur av erkdnnande
och se till att alla medarbetare kanner att de far
uppskattning och erkannande for sina bidrag.

Q-
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sammanfattning.

Nar vi sammanfattar arets undersokning rader det inga tvivel om sambandet mellan omvarldslaget
och arbetstagarnas forvantningar i arbetslivet. En effekt av den osakerhet vi har mott de senaste
aren har gjort att svenskarna idag forvantar sig mer av sina arbetsgivare. Samtidigt som |6n och
formaner bestar som det viktigaste kriteriet vid val av arbetsgivare, blir det tydligt att andra
kriterier far storre betydelse. Har star det ocksa klart att gapet mellan vad arbetstagarna vill

ha och vad de upplever att de erbjuds inte bara kvarstar, utan okar.

En annan tydlig rod trad i arets rapport ar de varierande preferenser vi ser mellan generationer,
kon och yrkesomraden. De sociodemografiska skillnaderna understryker vikten av att forsta

sin malgrupp - och att anpassa sitt vardeerbjudande for att sakerstalla att det tilltalar alla de
talanger man vill attrahera.

En av rapportens viktigaste slutsatser ar att erkannande och uppskattning spelar en avgorande
roll for att framja ett hogt engagemang och starka medarbetarlojaliteten. Brist pa erkdnnande ar
den framsta orsaken till ett minskat engagemang, samtidigt som uppskattning och tillrackligt
erkannande ar den framsta anledningen till ett okat engagemang. Detta understryker vikten av
att bygga en arbetsmiljo och kultur som praglas av kommunikation, feedback och uppmuntran.

Lat insikterna fran arets rapport guida din verksamhet i ert arbete med att forma och kommunicera
ett attraktivt vardeerbjudande och employer brand. Med fokus pa ett malgruppsanpassat varde-
erbjudande dar transparens, kommunikation och erkannande star i centrum kan ni oka era
chanser att attrahera och behalla talangerna ni behover och for att forbli konkurrenskraftiga.
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randstad

< ()

om randstad.

Med verksamhet pa 39 marknader ar Randstad en global ledare for talanger,
med visionen att vara varldens mest rattvisa och specialiserade talangforetag.
Som en partner for talanger och genom vara fyra specialiseringar hjalper vi vara
kunder att hitta ratt kompetens i en varld som praglas av kompetensbrist.
Samtidigt hjalper vi manniskor att sakra ratt jobb, utveckla relevant kompetens

och hitta tillhorighet i arbetslivet.

For mer information, besok www.randstad.se

partner for talent.


https://www.randstad.se/arbetsgivare/
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